
智能物流應對
大灣區物流新格局

李展鵬
跨境物流南方區總經理

京東物流





京東物流

成為全球供應鏈基礎設施服務商降低社會物流成本

使命 願景



京東物流發展歷程

2007

2011

2014

2016

2017

2018

開始在北京上
海廣州佈局自

建物流

累計履約訂單
量超過1億

首個智慧物流中
心「亞洲一號」
在上海正式投入

運營

以品牌化運營
的方式全面對

外開放

京東物流集團
成立

獲中國物流行業最大單筆融
資約25億美元。

發佈全球化戰略，攜手夥伴
共建全球智慧供應鏈基礎網
路(GSSC)推出六大產品。



高質素服務 打造全球物流標準

90%+
京東24小時
內完成訂單

平均配送時長：

少於行業平均65%

京准達

覆蓋近300個城市

可精確到30分鐘

京尊達

尊貴配送服務

生鮮全程溫控

211 限時達

配送時間<12小時

極速達

2-3小時達

2010 2012

夜間配 京鮮達

300+城市

2013 2014 2015 2016 2017

移動倉

1小時達

2018

*資料來源：國家郵政局郵政業消費者申訴情況的通告(2018年1-6月)，取中位數

有效申訴率*

（件有效申訴/百萬件快件）

3.81

0.41

行業平均 京東物流

個人快遞

10月上線



擁有全球唯——高效協同的六大物流網路

漢堡
阿姆斯特丹

墨爾本

洛杉磯

法蘭克福

釜山

邁阿密

紐約

倫敦

莫斯科
阿拉木圖

奧克蘭

孟買

新加坡

雅加達

華沙

巴黎

高雄

悉尼

珀斯

里約熱內盧

東京

大阪

香港

中小件網 大件網

中心倉

衛星倉

冷鏈網

城配中心

城配倉庫

B2B網 眾包網

RDC冷倉

覆蓋城市

FDC冷倉

RDC

MiniRDC

FDC

TDC

CDC

跨境網

跨境幹線

輻射國家/地區

哈爾濱

長春
烏魯木齊

呼和浩特

銀川

蘭州

石家莊太原

大連

濟南 青島

鄭州

濟寧

宿遷

南京合肥

杭州

台州南昌
長沙

貴陽

昆明

南寧

柳州

茂名

廈門

深圳

重慶

天津

濰坊

襄陽

綿陽

海口

蘇州

南通

寧波

金華

汕頭

佛山

唐山

固安

福州

北京

瀋陽

武漢

西安

成都

上海

廣州

南充

自貢

自營
覆蓋

自營配送覆蓋全國99%人口

中小件及大件網路100%覆蓋中國

大陸行政區縣

物流
設施

全國運營521個物流中心

物流設施占地1160萬平方米

末端自提及服務中心超30萬個

服務
人員

物流服務人員超500萬人

跨境

近千條國際運輸線路

覆蓋224國家和地區

—— 中小件、大件、冷鏈、B2B、跨境及眾包（達達）——

*地圖僅示意

*京東物流網路情況：截止2018年6月數據



港珠澳大橋下的大灣區物流新格局

3 3小時經濟圈

降低三地物流交通成本

京東物流僅用50分鐘，以

往需要5個小時50

強化香港以及粵港澳大灣區作為世界級交通運輸樞紐的定位



京東物流在大灣區的佈局

贛州

廣東廣西

海南

福建

廣州

東莞

深圳

佛山

清遠

韶關

肇慶

河源

惠州

梅州

潮州

揭陽

汕尾

汕頭

雲浮

茂名

湛江

陽江

江門
中山

龍岩

三明

南平

寧德

福州

泉州

漳州

莆田

廈門

崇左

百色

河池

柳州

桂林

賀州

梧州

來賓

南寧
貴港

欽州

玉林

防城港
北海

海口

三亞

佛山園區

柳州FDC

南寧FDC

海口FDC

深圳miniRDC

廣州RDC
（蘿崗周邊)

珠海

廣州RDC
（麻湧周邊)

廣州RDC
（九龍亞一) 福州FDC

廈門FDC

京東物流大灣區倉群：

◆ 海外倉：香港

◆ 保稅倉：珠海、黃埔、南沙

◆ 口岸：廣州、深圳、珠海

◆ 共計：18大園區、110個庫房，總面積177.2萬m2

香港倉

澳门



新格局下共建全球智慧供應鏈基礎網路（GSSC）

智能平台

GSSC - Global Smart Supply Chain Network 

通路網絡

全網覆蓋 全鏈共生 全球互通 智慧系統 無人技術
數字

供應鏈

客戶

行業

社會

價值共創



全鏈共生 ——攜手全球合作夥伴共同發展

全球貨源地 海外倉/機場
/碼頭

始發地
海關

目的倉目的地
海關

全球消
費者

分撥中心 配送站

……

（排名不分先後，不完全列舉）

出口申報 進口清關

出口&退運



全球互通 —— 逐步構建全球「雙48小時」通路網路

*地圖僅做示意
*京東物流網路情況：截止2018年6月數據

8大中國樞紐，30大全球供應鏈節點，多式聯運。

實現48小時中國通達全球，48小時各國本地交付。
逐步落地

近千條國際運輸線路：中
歐專列，跨境卡車，中國
四大航戰略合作。

印尼、泰國已搭建本地倉
配，極大提升本地倉配效
率。

跨境網路覆蓋224個國家
和地區。

W
&
D

將在重點佈局國家和地區
，如東南亞其他國家等，
搭建本地倉配基礎設施。

從「Copy to China」至「Leading the Change」

東京

莫斯科

北京
瀋陽

上海

廣州
成都 武漢

西安

墨西哥城

蒙特維多

吉隆玻

杜哈

阿拉木圖馬德里

巴黎

倫敦

羅馬

法蘭克福

華沙
明斯克

聖彼德堡

仁川

臺北
香港曼谷

新加坡

雅加達

德班
奧克蘭

洛杉磯
紐約

聖保羅

孟買

霍爾果斯-東方之門

迪拜

吉布地

漢堡

阿姆斯特丹

墨爾本

安克雷奇



智能系統 —— 打造全商業場景的智慧履約平台

…WMS TMS

OMS

智能履約平台

大數據人工智能 雲計算

某知名文具電商商家

已連結120個商家/3PL的物流設施

並已出海賦能

核心KPI 上線前 上線後 優化率

生產人效 80 120 50% ↑

庫存準確率 30% 98% 226% ↑

倉容利用率 50% 85% 70% ↑

工單率 10% 3% 70% ↓

單均倉儲成本 3.5元 3.0元 15% ↓

Pre-Sorting

自有倉

商家/3PL倉

雲倉

自有

3PL

雲樞紐 多式聯運 雲終端
共配

航空 公路

鐵路 海運

便利店

配送站

自提櫃

自有人員

社會眾包



「亞洲一號」亞洲最先進的現代化物流中心之一

AS/RS 分揀機

輸送線提升機

打包機 AGV

「亞洲一號」主要設備與技術
16個「亞洲一號」亞洲規模最大、最先進

的電商物流中心分佈於北京、上海、廣州

、武漢、瀋陽等全國核心城市，「廣州亞

洲一號」最高日處理能力超100萬單。



全流程無人化 技術水準全球領先

無人貨車

已完成2,400小時測試

2020年前商業化試運營

無人配送站

入庫、包裝，到分揀、裝

車，全程機器人操作

已在西安常態化運營

無人機

全球首個全流程智慧化無人

機機場

無人零售解決方案

通過人臉識別、物聯網、大

資料等全新科技改變消費者

的購物方式；

國內正式落戶：北京、煙台、

大連、宿遷、西安、天津；

海外：印尼。

無人配送車

北京、浙江、陝西、湖南

等地高校園區運營

全流程無人倉

27

在營自

動化倉

↓ 30%

10年成

本

↑ 10倍

效率

全球首個全

流程無人倉



一體化物流解決方案

以供應鏈為核心的一體化物流解決方案

供應鏈服務涉及行業

服裝 快消 家電3C

家居 生鮮 ...
汽車售後

服務

庫存周轉天數保持領先水準

34 34 35 37 38 38 38

2012 2014 2016 TTM2Q18

日均銷售額增加8倍*的同時，庫存周轉始終維持同一水準

**資料來源：各家公司公告，Gome和Sun Art資料為截至2017年12月31日

TTM數據；Walmart為截至2018年1月31日的TTM資料；Suning、Amazon為截至2018年3

月31日的TTM資料；京東為截至2018年6月30日的TTM資料

38 

70 59 

43 41 39 

同業間庫存周轉天數對比**

*資料來源：京東年報，2017 vs 2012

產品組合



高品質物流服務 極大提升商家的體驗、成本和效率

資料來源：京東物流內部統計資料

使用京東倉配一體服務後效率大幅提升 物流拉動商流，銷量提升顯著

已成功服務眾多一線品牌商和管道商

商家使用京東物流倉配服務，同比訂單增長率（20181H vs 20171H）

2.7x

倉配一體滲透率50%+ 倉配一體商家平均

某知名鞋服品牌商

某知名快消品牌商

使用京東物流，大促
期間出庫時間由自建
物流的20天，大幅降

低到4天

20天 4天

↓ 18%

庫存成本

某知名家居品牌商

↓ 5%
B2B、B2C，線上線下

一盤貨管理
整體供應鏈成本下降

某互聯網巨頭

0.01‰

訂單發貨
差錯率

↓ 35天

庫存周轉從
最高60天降

至25天



企業社會責任：全球商業社會可持續發展共生生態

自主研發新型兩層物流標籤

每年可減少使用紙張700噸

全程電子化

大規模應用可降解包裝袋

每年較少使用傳統塑膠袋

近100億個

可降解包裝袋

•北京自營貨車全部更換為

新能源車

•5年內聯動合作夥伴將數十

萬運輸車輛逐步替換為新能

源車

新能源電動車 減量包裝

•倉內無紙化節約紙張

5000噸

•清流循環箱投放10萬個

國內電商企業中

首家建設

「分散式光伏能

源體系」

光伏發電

綠色物流領域青流計劃全面升級

Profits

健康成長 科技創新

經濟拉動

People

員工關懷 平等機會

社會貢獻

Planet

節能減排 綠色共用

責任消費


